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Fin d’année et ouverture 2022

Les contrdles des bouclements de fin d'année sont déja com-
plexes, mais cette année, pour beaucoup, ils vont I'étre en-
core plus a cause de la RHT comme en 2020, raison pour la-
quelle nous vous remettons I'article de I'année passée.

Nous vous donnons des pistes dans les pages suivantes pour
que cela se passe le mieux possible.

! Nous vous rappelons également qu'il vaut mieux commencer
a contrOler les salaires avant paiement du mois de décembre
afin de pouvoir procéder a d'éventuelles corrections avant
d'avoir bouclé I'année. Si les listes officielles prennent en
compte les éléments jusqu'au dernier mois bouclé, les résu-
més annuels, eux, affichent toute I'année.

Pour afficher les certificats de salaire avant bouclement, il
faut préciser que la période est janvier a décembre, si le mois
n'‘est pas encore bouclé. Sinon il s‘arrétera a novembre
(dernier mois bouclé).

8 Pour mémoire, également, il peut étre judicieux de refaire les
~ cumuls 13emes avant de les calculer.
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Pour mémoire, comme d’habitude, il faut imprimer le résumé général annuel pour contréler la cohérence
des données.

La premiere chose a faire est de contrdler le salaire brut.

Exemple :

1000  Nbre d'heures normales 2354.00
1005 Nbre de jours normaux 45.00
1202  Nbre d'heures suppl. 125% 12.00
1204  Nbre d'heures suppl. 150% 10.00
1700  Nbre d'heures RHT 720.00
2000 Salaire de base 697560.00
2202  Heures supplémentaires 125% 483.15
2204  Heures supplémentaires 150% 452.90
2700  Indemnités RHT 22678.20
2701  Déduction RHT -32848.10
3010 Honoraires CA 200000.00
3100 Vacances payées (base montant) 1040.50
3102  Vacances payées (base jours) 3034.30
3112  Vacances payées 10.64% 1149.05
3205 Indemnité accident 1700.00
3210  Indemnité maladie 5976.80
3215  Indemnité maternité fédérale 8492.65
3220 Indemnité maternité Geneve 1212.95
3290  Correction indemn.journaliéres -19896.55
3300 Allocations enfants versées par la caisse 8400.00
3400 Treizieme salaire 52916.75
3405  Prime nette 4500.00
3420 Bonus 50000.00
3455  Prime 300.00
3510 Commission 28335.30
3700  Part privée voiture de service 18960.00
3725  Logement gratuit 54000.00
3740  Prestations en nature expatrié 45600.00
4800 Abattement frais forfaitaires 5% (GE) -12175.30
4802  Abattement frais forfaitaires 10% (GE) 0.00
4900 Compensation net/brut 2994.15
4950  Grossup 313447.40

1449914.15

Etant donné que dans le cas présent, les allocations enfants ne sont pas versées par I'employeur et ne
sont donc mentionnées que chez les gens soumis aux impo6ts a la source, on n’en tient pas compte dans
le brut. Si elles étaient versées par I'employeur et concernaient tous les employés en recevant, on les in-
clurait.
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Controle de I'AVS :

Salaire brut 1449914.15
Base AVS 1453361.60
Salaire AVS 1421847.05
Salaire exonéré AVS 31514.55
Base AC 1453361.60
Salaire AC 1 794666.80
Salaire AC 2 613800.85
Base CAF 1453361.60
Salaire CAF 1344651.75
Salaire CAF 77195.30

Justification de la différence entre le salaire brut et la base AVS : 3'447.45
Il s'agit des montants non soumis AVS :

Indemnité accident 1700.00
Indemnité maladie 5976.80
Indemnité maternité Genéve 1212.95

Total 8889.75

En temps normal, cela suffit souvent a justifier la différence entre les deux montants. Cette année, la
RHT a modifié la donne. Le salaire a été déclaré plein pot aux assurances sociales alors qu'il ne faisait
pas partie du brut y compris la part de 13°™® indemnisée (recalculée a 100%).

Indemnités RHT 22678.20
Déduction RHT -32848.10

Base 13e payé par RHT 2167.30

Calcul :

1449914.15

-8889.75
-22678.20
32848.10
2167.30
1453661.60

Justification de la différence entre la base et le salaire AVS (salaire soumis) : 31'514.55

Muster AG 09.06.2020
Rue Le Royer 24 Page 1
1227 Acacias PERSONNES ET SALAIRES NON SOUMIS AVS

POUR ATTESTATION DE SALAIRES AVS 2020
FER-CIAM

MNuméro d'assurance - 106.001
Muméro de membre : 12345

Numéro Date Nom / Prénom Période d'occupation Montant non Montantnon  Montant non HF
d'assuré naissance du au soumis AVS soumis AC soumis Amat
01.012003 ALESS| Valentino 010120 n220 11 165.50 1116550 1116550 H
01.02.1953 DURAND Blanche 01.0120 30.06.20 840000 2177940 840000 F
01.012003 SMTH John 01.0120 n220 11949.05 1194905 11949.05 H
Total de la page 3151455 4489395 3151455
Total général 31 514.55 44 89395 3151455

Ne pas envoyer; cons erver pour révision
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Le principe de contréle est le méme pour les autres assurances sociales.

Pour mémoire également, lors du contrdle des autres assurances, il vaut mieux au préalable avoir sous
la main les décomptes annuels des dites assurances. En effet, dans le contrdle, il ne faut pas oublier de
tenir compte des gens qui dépasseraient les éventuels plafonds.

En ce qui concerne les impdts a la source, le plus judicieux est d'utiliser le contréle du calcul de I'im-

pot a la source.
M DEMO20 - WinEUR Salaires

Fichier Fonctions Aide

'I.\R'H-\A-.lﬂ-\.-ﬂ-\ A= ASs e e
are fea rfa
U

¥ A

- Récapitulation mensuelle
- Résumé général mensuel
- Résumé général des employés
- Résumé geénéral annuel
- Résumé général par département/analytique
- Pigce comptable
- Fiches de vacances
- Liste des monnaies
-Décomptes périodiques et annuels
- Quittances d'impét a la source
- Contréle du calcul de I'impét a la source
. Cartifirate da calaiva

Part privée de voiture de service

W

La part privée de voiture de service passe de 0.8% a 0.9% du prix d'achat hors taxe. Il faudra donc
modifier les montants dans la gestion des employés avant de faire le « Calculer tous » du mois de
janvier.

Berne, 17.03.2021 - L'utilisation privée d'un véhicule d'entreprise doit pouvoir étre imposée a I'aide d'un for-

fait comprenant désormais aussi les frais de déplacement entre le domicile et le lieu de travail. Le Département
fédéral des finances (DFF) met cette modification d'ordonnance en vigueur au 1er janvier 2022.

Deés le 1er janvier 2022, la part privée du véhicule s'élevera a 0.9%, tous les mois, du prix d'achat
du véhicule, ce qui correspond a 10.8% par an. Dés lors, il ne sera plus nécessaire de valoriser les
frais de déplacement effectués au moyen de la voiture de service entre le domicile et le lieu de tra-
vail.

En contrepartie, la déduction des frais de déplacement entre le domicile et le lieu de travail sera
exclue.

Enfin, 'employeur n'aura plus besoin de déclarer la part de service externe sur le certificat de sa-
laire de I'employé.

Malgré cette modification, ce dernier conservera la possibilité d'établir un décompte de l'utilisation
privée effective du véhicule de fonction a I'aide d'un carnet de route et de faire valoir la déduction
des frais de déplacement qu'il aurait engagés par ailleurs.

Cette modification de la pratique fait suite a une modification d'ordonnance avec une entrée en
vigueur au 1* janvier 2022, communiquée le 17 mars 2021 par le Département fédéral des fi-
nances (DFF).

—


https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-82714.html
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Comment exclure des jours travaillés a I'étranger de I'impot a la source

Il faut commencer par créer deux rubriques :

. DEMO21 - Rubriques salaires

Rubriques

1616 Nbre d'heures (3 renommer a

2116
2118

Jours d'absence maternité
Taurs d'ahsence service milit:

JOROO0RRNROOO0

La premiére doit étre typée «

. DEMO21 - Rubriques salaires

Rubrigues

]

Globaux Eléments de calcul Partie employé Partie employeur Appliqué 3 Soumis 3 Statistiques / Certificat

Numéro de rubrique 1800

Nom de la rubrique Jours non soumis IS |

1617 Nbre d'heures (a renommer Type de rubrique Jours travailés et non soumis IS | changer ...
1618 Nbre d'heures (& renommer

1619 Nbre d'heures (3 renommer Divers

1700 Nbre d'heures RHT [CJRubrique partie du safaire brut

no et non st g mbmue partie dg déduc.tk?ns socialgs
2000 Sakire de base [CJRubrique de type indemnité pour frais
2100 Heures non payées O Rubr:nque de type ﬁa?s de représentation
2110 Jours non payés [[JRubrique de type frais effectifs

2112 Jours d'absence accident [JRubrique de type frais forfaitaires

2114 Jours d'absence maladie [] Participation imposable

Jours travaillés et non soumis IS ». Rien d'autre a cocher.

O

Globaux Eléments de calcul Partie employé Partie employeur Appliqué 3 Soumisa Statistiques / Certificat

Numéro de rubrique 5703

Nom de la rubrigue

Contribution professionnelle

CpS

Fond cantonal de formation

Assurance maladie frais méd,

Imp6ts 3 la source

Jours travailés et non soumi
t s

Extoumavanmges il
Compensation cot. LPP emp
Compensation rachat LPP er

‘Mon\znt soumis 3 ['étranger |

~

Type de rubrique ‘IS déduction montant soumis a I'étranger \ Changer ...

Divers

[JRubrique partie du salaire brut
[JRubrique partie de déductions sociales
[JRubrique de type indemnité pour frais
[JRubrique de type frais de représentation
[JRubrique de type frais effectifs

JO00ROORRIRROOOO

6010 Extourne alloc. enfants [JRubrique de type frais forfattaires
6020 Extourne alloc. naissance/dif [ Participation imposable
6030 Extourne alloc. diverses

Raraba

La seconde typée «IS déduction montant soumis a |'étranger ». En ce qui concerne I'onglet « Appliqué
a », il faur sélectionner ce qui doit étre pris en compte. Le salaire de base, bien sdr, mais les autres élé-
ments récurrents spécifiquement utilisés par votre entreprise.

. DEMO21 - Calcul d'un salaire - Septembre 2021

Code employé(e):  DUPONT Jean DUPONT Datedentrée:  01.03.2005

Date de naissance : 31.12,1975 Type de salaire : Mensuel Date de sortie :

Canton d'imposition * GE Heures moyennes: 173.33 Joursparmois :  21.75

Code impét a la source :  C1IN ---> Marié avec deux revenus avec 1 enfant sans im

Salaire de base: CHF 6 500.00 " = saisie a la main

100%
No rubrique Nom rubrique Part employé Part patronale Base nette Base brute

P10 Jowsnonsumsls L
2000 Salaire de base 6 500.00 (6 500.00) 0.00 0.00
3300 Allocations enfants 300.00 0.00 0.00 0.00
3400 Treiziéme salaire 0.00 0.00 6 500.00 6 500.00
3700 Part privée voiture de service 250.00 0.00 0.00 0.00
5000 AVS/AI/APG (352.75) (357.75) 6750.00 6750.00
5010 Allocations familiales 1er canton 0.00 (165.35) 6 750.00 6 750.00
5020 Frais Admin, AVS 0.00 (13.50) 6750.00 6750.00
5030 Assurance maternité (2.90) (2.90) 6750.00 6750.00
5032 CPE 0.00 (4.75) 6 750.00 6 750.00
5040 Chémage (74.25) (74.25) 6 750.00 6750.00
5045 Chomage solidarité 0.00 0.00 0.00 6750.00
5200 Ass. accident prof. 0.00 (2.70) 6750.00 6750.00
5210 Ass. accident non prof, (81.00) 0.00 6 750.00 6750.00
5220 Ass. accident compl. s/ salaire LAA (13.50) (13.50) 6 750.00 6750.00
5222 Ass. accdent compl. s/ salaire excédentaire 0.00 0.00 0.00 6750.00
5300 Assurance maladie (IJM) (30.40) (30.40) 6750.00 6750.00
5400 Caisse de pension (LPP) (506.25) (506.25) 6750.00 6750.00
5700 Impdts & la source (641.45) 0.00 5287.50 7050.00
5703 Montant soumis 4 I€tranger (1762.50) 0.00 7050.00 7050.00
6000 Extourne avantages (250.00) 0.00 250.00 250.00
6010 Extourne alloc. enfants (300.00) 0.00 300.00 300.00
6570 Don (0.50) 0.00 0.00 0.00
7999 Don solidaire (0.50) 0.00 0.00 0.00
8000 Salaire net 5092.00 (7 671.35) 0.00 0.00
8100 Banque no 1 500.00 0.00 0.00 0.00
8110 Banque no 2 4592.00 0.00 0.00 0.00
9000 Provision 13éme salaire (541.65) 541.65 6 500.00 6500.00
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Attention : cette notion est exclusivement journaliere. Donc si vous avez des gens payés a |I'heure, il
faut absolument que la notion de « Jours moyens » dans la gestion des employés soit correctement
renseignée. Exemple : quelqu’un payé a I'heure travaillant normalement 8 heures par jour :

. DEMO21 - Calcul d'un salaire - Septembre 2021

Code employé(e) : ALESSIT Valentino ALESST

Date de naissance : 01.01.2004 Type de salaire : Horaire

Canton d'imposition : GE Heures moyennes : 1

Code impét & la source :  AON —> Personne seule sans pension sans impdt eccésii

Salaire de base: CHF  30.00

Vacances cumulées : 1610.9

Taux d'occupation:

[AMasquer les lignes de rubriques 3 zéro

No rubrique Nom rubrique Part employé Part patronale Base nette Base brute
- | e m——
Jouwsnonsoumsls w00 000 000 000

2000 Salaire de base 5 100.00 (5 100.00) 170.00 0.00
3100 Vacances payées (base montant) 0.00 0.00 5 100.00 5 100.00
3400 Treiziéme salaire 0.00 0.00 5 100.00 5 100.00
5000 AVS/AI/APG 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5010 Allocations familisles ler canton 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5030 Assurance maternité 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5040 Chémage 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5045 Chomage solidarité 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5200 Ass. accdent prof, 0.00 (2.05) 5 100.00 5 100.00
5210 Ass. accdentnon prof. 0.00 0.00 5 100.00 5 100.00
5220 Ass. acddent compl, s/ salaire LAA (10.20) (10.20) 5100.00 5 100.00
5222 Ass. accident compl. s/ salaire excédentaire 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5300 Assurance maladie (1JM) (22.95) (22.95) 5100.00 5 100.00
5400 Caisse de pension (LPP) 0.00 0.00 0.00 5 100.00
5700 Impdts & la source (293.50) 0.00 2550.00 5 100.00
5703 Montant soumis a I'étranger (2 550.00) 0.00 5 100.00 5 100.00
8000 Salaire net 4773.35 (5 135.20) 0.00 0.00
8100 Banqueno 1 4773.35 0.00 0.00 0.00
9000 Provision 13&me salaire I} (425.00) 425.00 5100.00 5 100.00

Pour info : Les jours sont calculés au 20eme selon les directives.

Salaire minimum genevois 2022

Le salaire minimum genevois sera de 23.27 de I'heure (pour les salaires payés en 12x, 21.48 si 13x).

Source : FER Genéeve

Rappel mémoire impots a la source

Pour mémoire, les impots a la source doivent étre calculés selon la table mensuelle pour les gens payés
a I'heure ou la a journée avec indication du taux d'occupation lorsqu'ils sont payés en fin de mois. De-
puis le 01.01.2021 les baremes horaires journaliers sont applicables uniquement pour les personnes
payées au fur et a mesure de leur travail.

® DEMO21 - Fiche de Femployé(e) ALESSI: Valentino ALESSI o X
7.Quttance defpitalasouce  8.Vaances  9.Satstoues  10.Equpements/Formations  1LRegsteRGPD 12, Motde passe
1. Employé [adhesse 2. 3 P

R— R—— R e T
Hewesmoyermes | 1] Hewesi00% [ | Jours moyen “%docapaton 2]
AVS [ chémage / AF  Impdtalasource /Impdts (PP LAA/IM Autresrubriques Banques 13éme salare Mémo /fiche Evolution des rubriques
Soumis
Canton dimposion 15 Canton pou e décampte 15

rontaters, &
Catégorie AN vl
Communedimpostton  [Gentve  |v]
Commune de raval  Genive
Commune de domicle Genéve

(pour le certficat de salaie)

Type perms conjoint(e)

[ raux fixe o
[Jmontant fixe o
Do

Shckondeb

[m] ot ata . .

T ol dacti e casde e (4 et ce 100%) <— Remplir si
TTommee e sores 7 né aire
[Jsaréme préférentel ou ajusté. e ——

e« [ e
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Accord spécial avec la France

Travailleurs frontaliers en télétravail : I'accord fiscal et
social prolongés

£ IS

Le point sur la situation des frontaliers employés en Suisse en termes de
cotisations aux assurances sociales et de fiscalité, au regard des nouvelles

conditions de travail induites par la crise sanitaire de la COVID-19. .
Source :

Derniére actualisation : le 13/12/2021
Ambassade de

France en Suisse

» Régles en matiére d’imposition fiscale des frontaliers : accord prolongé jusqu’au
31 mars 2022

L'accord amiable provisoire du 13 mai 2020 conclu entre la Suisse et la France concernant I'imposition des frontaliers
exergant en télétravail a la suite des mesures prises dans le contexte de lutte contre le COVID-19 reste en vigueur

jusqu’au 31 mars 2022. Sauf dénonciation par I'une ou 'autre des parties, 'application de cet accord sera prolongée
tacitement jusqu’au 30 juin 2022 ;

Grace a cet accord, les jours ol les travailleurs frontaliers sont amenés a rester ou a télétravailler a leur
domicile en raison des mesures prises pour lutter contre le Coronavirus ne modifient pas le régime
d’imposition.

"A titre exceptionnel et provisoire, et pour les personnes ne bénéficiant pas du régime précité, il est admis que, pour
I'application du 1 de I'article 17, les jours travaillés dans I'Etat de résidence, a domicile et pour le compte d'un
employeur situé dans I'autre Etat contractant, en raison des mesures prises pour lutter contre la propagation du COVID-
18 sont considérés comme des jours travaillés dans I'Etat dans lequel la personne aurait exercé son emploi
source des salaires, traitements et autres rémunérations similaires (« revenus ») en I'absence de telles mesures."

‘ Accord du 13 mai 2020
| B |

En application du paragraphe 3 de I'article 27 de la Convention entre la France et la Suisse du 9 septembre
1966, en vue d’éliminer les doubles impositions en matiére d'impéts sur le revenu et sur la fortune et de
prévenir la fraude et I'évasion fiscales, les autorités compétentes des deux Etats contractants ont conclu un
accord amiable concernant les dispositions applicables aux revenus visés au 1 de l'article 17 de la
Convention (« I'Accord ») a la suite des mesures prises dans le contexte de lutte contre la propagation du
COVID-19 (PDF, 392 kB, 14.05.2020)

(PDF - 374.9 ko)

» Protection sociale des frontaliers : flexibilité prolongée jusqu’au 31 mars 2022

Dans le contexte pandémique exceptionnel, la France et la Suisse ont convenu de neutraliser les effets des mesures
prises. Ainsi le recours massif au télétravail n'entraine pas de modification de votre affiliation, méme si sa durée
dépasse le seuil des 25% fixé par les réglements européens de coordination en matiére de sécurité sociale.
Vous continuez a étre affilié et pris en charge par le régime de sécurité sociale de I'Etat de votre employeur.

m.es autorités compétentes suisses et frangaises ont prolonge cette période de flexibilite jusqu'au 31 mars 2022. Le
télétravail sera également sans incidence sur le choix que vous avez fait en matiére d’assurance maladie : si
vous avez choisi I'assurance maladie frangaise, vous restez affilié au régime de sécurité sociale frangais en matiére de
prise en charge des soins de santé. Dans le cas contraire, c'est le régime suisse de sécurité sociale qui reste
compétent.
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Comment maintenir les impots source quand les indemnités sont versées

directement aux employés par I'assurance

Si des indemnités d'assurances sont versées directement aux employés par les assurances, il faut
tenir compte de cet état de fait pour maintenir le taux d'imposition a la source sur leur salaire.

[l faut donc créer une rubrique :

® e - Rubriques salaires - ] X
Rubriques Globaux Eléments de calcul Partie employé Partie employeur Appliqué 3 Soumis 3  Statistiques / Certificat
| | Numéro de rubrique 1801
y . Nom de la rubrique |Jours non travailés et non soumis IS |
] 1619 Nbre d'heures (3 renommer 20) A
& 1700 Nbre d'heures RHT Type de rubrique |Jours non travailés et non soumis IS
1800 Jours non soumis IS
Jours non travaillés et non soumis IS Divers
2000 Salaire de base . [JRubrigue partie du salaire brut
E %igg ?;:rrse:;:’;;fé?es [JRubrique partie de déductions sociales
h ) [JRubrique de type indemnité pour frais
g 2112 Jours ﬂ-fEfﬁEff ?..,‘I.',dfﬂt [JRubrique de type frais de représentation

Elle doit étre typée « Jours non travaillés et non soumis IS. »

Indiquez selon vos calculs et mode de présentation habituels le salaire restant a payer pour le mois
et indiquez le nombre de jours non soumis :

® VW21 - Calcul d'un salaire - Avil 2021 - o X
Code employé(e):  DUPONT Jean DUPONT Date dentrée:  01.03.2005
Datedenaissance : 31121975 Type desalare:  Mensuel Date de sortie :
Canton dlimposition : GE Heures moyennes :  173.33 Jours par mois :  21.75
Code impét a la source :  AON e ion sans ir dési
Salaire de base: CHF 6 500.00 ] - csie Ala moln
Part employé Part patronale Base nette Base brute ~
1114 Nbre jours absence maladie 0.00 0.00 0.00 0.00
1202 Nore dheures suppl. 125% 0.00 0.00 0.00 0.00
| 1801 Jowsnontavalésetnonsoumsls 1400 000 000 000
| 2000 Sdaredebese 34665 (34665 000 000
2202 Heures supplémentaires 125% 0.00 0.00 0.00 0.00
3102 Vacances payées (base jours) 0.00 0.00 0.00 0.00
3205 Indemnité accdent 0.00 0.00 0.00 0.00
3210 Indemnité maladie 0.00 0.00 0.00 0.00
3230 Correction indemn.journaliéres 0.00 0.00 0.00 0.00
3400 Treiziéme salaire 0.00 0.00 3466.65 3466.65
5000 AVS/AI/APG (183.75) (183.75) 3466.65 3466.65
5010 Allocations familiales ler canton 0.00 (84.95) 3466.65 3466.65
5020 Frais Admin. AVS 0.00 (6.95) 3466.65 3466.65
5030 Assurance materrité (150) (1.50) 3466.65 3466.65
5032 CPE 0.00 @49 3466.65 3466.65
5040 Chémage (38.15) (38.15) 3466.65 3466.65
5045 Chomage solidarité 0.00 0.00 0.00 3466.65
5200 Ass. accident prof. 0.00 (1.40) 3466.65 3466.65
5210 Ass. accident non prof. (41.60) 0.00 3466.65 3466.65
5220 Ass. accident compl. s/ salare LAA (635 695 3466.65 3466.65
5222 Ass. accident compl. s/ salire excédentaire 0.00 0.00 0.00 3466.65
5300 Assurance maladie (M) (15.60) (15.60) 3466.65 3466.65
5400 Caisse de pension (LPP) (260.00) (260.00) 3466.65 3466.65
5700 Impéts & la source (491.20) 0.00 3466.65 3466.65
6100 Avance 0.00 0.00 0.00 0.00
7050 Autres frais effectifs 0.00 0.00 0.00 0.00
8000 Salaire net 2427.90 (4068.35) 0.00 0.00
8100 Banque no 1 500.00 0.00 0.00 0.00
8110 Banque no 2 1927.90 0.00 0.00 0.00
» 5000 Provision 13éme salaire (288.90) 288.90 3466.65 3466.65 "
| cotaer || [ || calaer décpte défintf || [ F12| [Metire touslesmontants 3 2éro | Supprimer cesalare| | Imp. résumé général | | Imprimer décompte | imprimer fiche salare|
T T [ | DY

Le taux d'imposition a la source sera maintenu.
. VVV21 - Contréle du calcul de I'impét a la source

-
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Pour rappel....

Nous approchons de la fin de I'année et, comme d’habitude, les appels seront nombreux a notre
standard. Nous faisons notre possible afin de vous répondre dans les plus brefs délais, mais I'at-
tente peut étre longue et peut-étre inutile puisque, pour mémoire, il y a plus de 300 articles dans
la FAQ salaires du site GIT et que la solution a votre probléme s’y trouve sirement..

Si vous avez une question qui peut étre formulée de facon précise, nous vous rappelons que pri-
vilégier la voie e-mail peut également étre plus rapide.

Une seule adresse : sav@git.ch !

Le message comportera une description du probleme et des éventuelles captures d'écran liées au
probleme.

Si ce n'est pas possible, la ligne de téléphone 022 309 39 77 est, bien entendu, toujours active.

sav(@git.ch

ventes@agit.ch




